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الإدارة الهندسية 

يب هي العلم الذي يوظف كل الأسال:الإدارة الهندسية •
ممكنة من والوسائل المتوفرة لتحقيق أفضل النتائج ال

.  استخدام هذه الأساليب
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:الإدارة الهندسية وظائف 

,ائنالمك,المالرأس,العمال)للمواردالأمثلالاستخدامتحقيق.1
(المواد

المشاريععلىالسيطرة.2

منالز,الكلفة)الهندسيللمشروعالأساسيةالأهدافتحقيق.3
(والجودة

بالتنفيذالمشتركةالأطرافبينالتنسيق.4

والتخطيطالعملظروفتكييف.5
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لمشروع الانشائيا

محددةاهدافلهاالتيالمهاماوالأنشطةمنسلسلة:المشروع•
انمحددتونهايةبدايةولهمحددةمواصفاتضمنتنجزانيجب
تووقاموالمنالمختلفةالمصادرويستعملمحددتمويلوله

وعمالةومعداتوكلفة

فذتنعادةتكراريةلاإنتاجيةعمليةهوالإنشائيالمشروع•
امسبقمعدزمنيومنهاجالمحددةالفنيةالمواصفاتبموجب
كلفةبيعرفمااوالماليةالتخصصاتمنمتوقعةحدودوضمن

.المشروع
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الى ادارة المشاريعالحاجة 

الحاجةتوجدالانسانوجدانفمنذنفسهالانسانقدمقديماانسانيانشاطابوصفهاالادارة•
ةبكافعلاقةلهاالمشاريعادارة.حياتهبمهامالقيامعلىمساعدتهاجلمنالادارةالى

دارةفالإ,العامةالادارةمبادئفيموجودةجذورهاانكمامتفاوتةبدرجاتولكنفعاليات
درجةووالاداريةالثقافيةقدراتهتفاوتعنالنظربغضانسانكللدىفطريةصفة

بحاجهيالفردالمستوىعلىفالإنسان,آخرالىشخصمنتتفاوتالقدراتهذهاستغلال
.اليوميةحياتهتنظيماجلمنالاداريةالعمليةممارسةالى

,ريالاداالمركزاوالرتبةفيارتقينااذاالاداريةالمهاراتاستغلالالىالحاجةتزيد•
أيمناكثراداريةقدراتالىبحاجةالاسرةفربالعملياوالعائليالمستوىعلىسواء
الامرلككذالاسرةافرادجميعشؤونادارةالىشؤونهادارةتتجاوزفمسؤوليته,فيهافرد

عملوتوجيهموتنظيتخطيطمسؤوليةعليهتقعفالإداريمشروعأيفيللإداريينبالنسبة
الىينالاداريحاجةتختلف,عليهموالرقابةأمرتهتحتيعملونالذينالموظفينجميع

فنيةالالقدراتجانبالىالاداريالهيكلفيموقعهحسبكلالاداريةوالمعارفالقدرات
.التخصصيةأو
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ب تقسم المستويات الادارية الى ثلاث مستويات او اكثر حس
:الحاجة وطبيعة العمل

Executiveالتنفيذيةالادارة• Management:سيرومراقبةتنفيذعلىتعملالتيالادارةهي
الفئةهذهوتمتاز.الموضوعالمخططواتباعالاهدافتحقيقمنالتأكدعنمسؤولةوهي,العمليات
الاداريةاحيالنومعالتعاملتفضلفهي,الاداريةالقدراتعلىوالفنيةالعمليةالقدراتبتغليب
.رةوالاداالعمالةبينوصلحلقةوهيالوسطىالادارةمستوياتالىالتقاريربرفعوتقوم

Middleالوسطىالادارة• Management:ياالعلالادارةبينالواقعةالاداريةبالطبقاتتتمثل
رفعوالتنسيقواجباتهااهمومنالمستويينهذينبينالوصلحلقةفهي,التنفيذيةوالادارة
التياتالقراروتوصيل,مراجعتهابعدالعلياالادارةالىالتنفيذيةالادارةمنالمقدمةالتقارير
.تنفيذيةالالادارةالىللمشروعبالنسبةتجداخرىامورأياوالتعديلاتاوالعلياالادارةتتخذها

Upper:العلياالادارة• Managementفيالعلياالمراكزيشغلونالذينالمديرينمجموعةهي
بالتاليفهي,الاخرىالشركاتمعالواسعةوعلاقاتهاالكبيرةبمسؤولياتهاالفئةهذهوتتميز.الادارة

سياسةقتطبيووتحديدالخارجيةالاتصالاتمثلوالماسةالرئيسيةالقراراتمعظمعنمسؤولة
العقودوتوقيعالشركة
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مستويات الادارة

ذية الإدارة التنفي

الإدارة الوسطى

الإدارة 

العليا
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اتخاذ القرارات في ادارة المشاريع

مختلفعلىمشروعايفيموجودةالقرارالىالوصولاوالاختيارمشكلة•
دوجوويفرض,الواحدالمشروعضمنالمجالاتشتىفيالادارةمستويات

بهدفالخياراتاوالبدائلهذهاحداختيارالمشروعمديرعلىبدائلعدة
.المناسبالقرارالىالوصول

,بعضببعضهامتصلةقراراتسلسلةعنعبارةذاتهاحدفيالاداريةالعملية•
هيالمشروعادارةفيالعلميةالطريقةاتباعمنالغايةفأنخاصوبشكل
اتوبالمواصفالمحددالوقتضمنممكنةكلفةبأقلالمشروعاهدافتحقيق

منةكبيرسلسلةتتبعهقرارذاتهابحدالاهدافتحديدعمليةان.المطلوبة
والرقابةوالتوجيهوالتنظيموالتخطيطالادارةدورةمراحلةمختلففيالقرارات

الشكلفيموضحوكما
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اتخاذ القرارات في ادارة المشاريع
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اتخاذ القرارات في ادارة المشاريع

دتحدقراراتتتبعهالمشروعاهدافويظهريوضحبقراريبدأمشروعايفأنلذلك•
لتقديريةاالميزانياتتحددقراراتتتبعها,الاهدافالىالوصولاجلمنالمتبعةالسياسات
,الاهدافالىالوصولاجلمناتباعهاالواجبالاجراءاتتوضحواخرىللمشروع
.الاجراءاتلتلكالزمنيةالجداولتحددواخرى

:هيهامةمراحلبأربعالمرورمنلابدكانتمرحلةأيةفيحكيمقرارالىلوصولل•

.المشكلةتحديد•

.للمشكلةالمختلفةالبدائلاوالحلولوضع•

.البدائلتحليل•

.الافضلالبديلاختيار•
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عناصر الإدارة

التوجيه,التنسيق,التنظيم,التخطيط:تشملعامبشكلالإدارةعناصر•
.الرقابةو

لهذاتعدادالاسمعالمستقبلعليهسيكونبماالتنبؤيشمل:التخطيط•
اوالتوقعاترفعتتضمنذهنيةعمليةفالتخطيط,المستقبل

الاستعدادلاجمنالحاضرفيالعميقالتفكيرعلىالمبنيةالفرضيات
الفعالياتتوجيهإلىيرميواعيجهدانهكما.المستقبللمواجهة
.عقلانيةبصورةمحددةأهدافتحقيقنحوالبشرية
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خصائص التخطيط

:مايليهيالتخطيطخصائصانيتبينذلكمن

.غايةوليستوسيلةالتخطيط•

.ومبادئهاسسهلهعلمياسلوبالتخطيط•

.والخبرةالمعرفةيتطلبعقلانيجهدالتخطيط•

.ماهدفلتحقيقاستعمالهايمكنعامةوسيلةاواداةالتخطيط•

الحاضرتربطوابتكارخلقعمليةعنعبارةالتخطيط•
.بالمستقبل

12



التنظيم

ربطمثمكانهفيشخصوكلمكانهفيشيءكلوضعبانهويعرف:التنظيم•
حديدوتمتكاملةوحدةتكويناجلمنببعضهموالاشخاصببعضهاالاشياء

علىملالعاجلمنالمشروعفيالافرادبينوالعلاقاتوالسلطاتالمسؤوليات
.اهدافهتحقيق

لاحتكاكاتقليلاجلمنوتنسيقهاالجماعيةالجهودتوحيدالىالتنظيميهدف•
تميوحتى.امكنانالغائهاوالمشروعفييحدثانيمكنالذيالتعارضاو

.ظيمالتنبعمليةعادةالعلياالادارةتقوم,وجهاحسنعلىالاهدافتحقيق
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التنظيم

:التنظيممننوعانمشروعأيفيويوجد•

Formalالرسميالتنظيم• Organization:الرسميالتنظيمبوضعالإدارةتقوم
.قسمكلفيالأفرادبينالعلاقةتحديداجلمن

Informalرسميالغيرالتنظيم• Organization

وانطباعاتشخصيةوعلاقاتعواطفمنلهمبماالمشروعفيالافرادوجودان•
.الرسميرغيبالتنظيميدعىالرسميللتنظيمموازياخرتنظيمالىسيؤديخاصة

دارةالامهمةتأتيوهنايتعارضانوقدالرسميوغيرالرسميالتنظيميتفققد•
.بينهماالتوفيقعلىبالعمل
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:السيطرة في المشروع الإنشائينظام 

:الإنشائيالمشروعفيالسيطرةنظام•

:وهيةالانشائيالمشاريعادارةاختصاصضمنتقعالتيوالرقابةالسيطرةمنأنواعثلاثهناك

Qualityالنوعيةالسيطرة.1 Controlجزالمنللعملالفنيةالمواصفاتمراقبةخلالهامنتتم
ان)الانحرافوتحديدللمشروعوالهندسيةالفنيةالوثائقفياصلاالمطلوبةبالمواصفاتومقارنتها

حيحيةالتصالإجراءاتباتخاذالعلياالادارةالىالنوعيةالسيطرةتقاريرفيوالتوصية(وجد
.المناسبة

Costالكلفةعلىالسيطرة.2 Controlوالمبالغالماليةالمصاريفكافةتسجيلخلالهايتم
القيممعالفعليةوالمبالغالمصارفهذهومقارنةالمشروعفعالياتمنفعاليةكلتستنفذهاالتيالفعلية

.الفعالياتتلكازاءلهاالمخططةالمخمنة

Timeالزمنيةالسيطرة.3 Controlالفترةيعكسأمروهوالزمنيالمنهاجعلىبالرقابةوتدعى
لأعمالكليةالالمدةعلىذلكوتاثيراتالمشروعفيالمختلفةالفعالياتتستغرقهاالتيالزمنية

.المشروع
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(:جدولة المشاريع)المشاريع الإنشائية برمجة 

سيةالرئيعناصرهالىوتقسيمهالمشروعتخطيطمنالانتهاءبعد•
جدولةان.الجدولةمرحلةتأتي(لتنفيذاللازمةالعملياتاوالنشاطات)

.اقرارهبعدللمشروعالاساسيةالمتطلباتإحدىهيالنشاطات
معظمفيالجدولةبعمليةتقومالتيالمسؤولةالجهةهيوالإدارة
الإدارةفانومعقدكبيرالمشروعكونحالةفيانهالاالحالات

ةبعمليتقومالتيهيالمشروعاجزاءمنجزءكلفيالمتخصصة
ساعدتالتيالأدواتاهممنالجدولةعمليةتعتبر.الجزءلذلكالجدولة

تهدفهيفوبالتاليالمشروعتنفيذفترةخلالمنالمواردتوزيععلى
اقلوكلفةواقلزمناقلأيممكنوجهأفضلعلىالمشروعإتمامالى

ممكنةمخاطرة
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(:جدولة المشاريع)المشاريع الإنشائية برمجة 

الحرصيجبالمشروعتعقيددرجةعنالنظروبغضالجدولةبعمليةالقيامقبل
:الآتيةالاستفساراتإجابةعلى

.المشروعلتنفيذاللازمةالنشاطاتعدد•

النشاطاتتفصيلفيالمطلوبالمستوى•

.وواضحةمعرفةللمشروعالنشاطاتجميعتكونأن•

ومعروفواضحالمشروعفيوتسلسلهابعضهامعالنشاطاتعلاقة•

.المشروعتقسيمعمليةعلىالجدولةعمليةواعتمادارتباطمدى•

ردوالموانشاطاوعمليةلكلوالنهايةالبدايةوقتوهيالزمنيةالمدةمعرفة•
.أمكنانللتنفيذاللازمة
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:أهم  الطرائق المستخدمة  في إدارة المشاريع

ازديادوالمشاريعتلكحجمكبرنتيجةخاصبشكلالمشاريعإدارةبدراسةالاهتمامجاء•
فشلالىتادحيث,تعقيدهاوزيادةالادارةتواجهالتيالمشاكلحجمكبروبالتاليتعقيدها
حلىعلقادرةعمليةادارةالىالحاجةوظهرتالمشاكلهذهحلفيالتقليديةالاداءاساليب

.وتعقيداتهامتغيراتهابجميعالمشاكلهذه

وطبيعةسهانفالمشاريعطبيعةحسبالمشاريعادارةفيالمستخدمةالطرائقتقسيميمكن•
لهامشابهمشاريعاقامةسبقوالتيالمتكررةالمشاريعحالةففي,عنهاالمتوفرةالمعلومات

دجديالمشروعكونحالةفياما,الدقةعاليةكافيةمعلوماتعلىالحصولنستطيع
اوالبياناتالفرضياتفانلهمشابهةمشاريععناوعنهكافيةمعلوماتولاتوجد

.ماليةالاحتالطرقاحدىتستخدموبالتاليللمعلوماتالرئيسيالمصدرهيالإحصائية
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:أهم  الطرائق المستخدمة  في إدارة المشاريع

:اهم الطرائق المستخدمة في دارة المشاريعومن 

 Bar Chart Methodطريقة المخطط الشريطي.1
او طريقة المسار الحرج Net work Analysis Methodطريقة تحليل المخطط الشبكي .2

:وتشمل

Activity on Arrowتمثيل الفعاليات على الأسهم 
Activity on Nodتمثيل الفعاليات على العقد 

 line of balanceطريقة  خط التوازن .4
  Project Evaluation Review Technique( بيرت) تقنية تقويم ومراجعة البرنامج 

 Time Grid Methodطريقة المشبك الزمني .5
•
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 Factors Affectingتحديد استخدام  طرائق التخطيط عوامل 
Selection  of Planning Method

عوضيتمعليهبناءوالتيالإنشائيةالتخطيطلعمليةالمهمةالعواملمن
هيللتنفيذالخطةاوالطريقة

وانتاجيتهاالعاملةالأيديتوفر.1

وانتاجيتهاالمشروعلظروفطبقااستخدامهاوامكانيةالمعداتتوفر.2

.المشروعلموقعايصالهاومشاكلوظروفالإنشائيةالموادتوفر.3

.بينهمفيماالعملوعلاقاتالثانويينالمقاوليناستخدام.4

عوباتوالصالخارجمنواستيرادهاالانشائيةالاجزاءبعضتصنيعإمكانية.5
.كليهمافي
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Construction Activityالإنشائية الفعالية 

الإنشائيةالفعالية

يةنوعباستخدامانجازهايمكنالتيالمشروعمنجزءهي
داتالمعمنمعينةنوعيةواحياناالعاملةالايديمنمعينة

ديايالىتحتاجالتيالارضياتحفرمثلالإنشائية
رلحفمعينةومكائنمعداتوالىبالحفرمختصةعاملة

.الارضياتهذه
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هيكل تجزئة العمل
((WBS Work Breakdown Structure

فريقسينفذهالذيالعملعلىيركزللعملهرميتفكيكهوWBS))العملتجزئةهيكل•
ويعُدَنتائج،التسليمعلىويركزالمطلوبة،للنتائجوالوصولالمشروع،أهدافلتحقيقالمشروع

WBSتقاريررفعوومراقبتهعليه،والسيطرةوتنفيذهللمشروعالفعالالتخطيطفيزاويةحجز
.لهاوميزانيةزمنيجدولووضعوتقديرهاتحديدهايتمWBSفيالمتضمنةالأعمالوجميعبه،

Packagesأعمالحزمةالىالمشروعلأعمالشجريتقسيمعنعبارةهوببساطة• Work
Packageعملحزمةوكلالتكاليفوتقديرالزمنيةالمددوتحديدبسهولةإدارتهايمكن Work

IndividualالأنشطةمنلمجموعةتقسيمهيمكنActivitiesتفكيكيهيكليمثلالتاليوالشكل
،WBSللأعمال

.ويسرسهولةثرأكالعمللجعليستخدمشائعاًإنتاجياًأسلوباًأصغرمهامإلىالعملتقسيميعُد•
واحدةوهيالتقنيةهذهتستخدمالتيالأداةهو(WBS)العملتقسيمهيكلفإن،للمشاريعبالنسبة

ينالأساسيالزمنيوالجدولوالتكلفةالنطاقبمفردهيدمجإنه.المشروعإدارةوثائقأهممن
.المشروعخططتوافقلضمان
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هيكل تجزئة العمل
((WBS Work Breakdown Structure

:التفكيكية للأعمال هومن إنشاء الهيكل الأساسي الغرض 

ل أصغر حتي يتضح النطاق بشكل دقيق ومفصل، وهذه أفضاعمال ألىالأعمال تكسير •
 Better understanding of what isطريقة لفهم ما الذي تحتاجه لتنفيذ وتسليم 

needed to be done  ثم الأنشطةومن الأعمال

لفين في إدارة المشاريع الكبيرة، وتقسيمها إلى أجزاء أصغر يعمل عليها أفراد مختتسهيل •
.مشروعالفريق في وقت متزامن، مما يؤدي إلى تحسين إنتاجية الفريق، وتسهيل إدارة ال



:التاليةيجب أن يحتوي هيكل تقسيم العمل الجيد على الخصائص

)للتحديدقابل1. Definable):بسهولةوفهمهوصفهالمشروعفيالمشاركينيستطيع.

)للإدارةقابل2. Manageable):لمسئوفردتكليفيمكنمعنىذاتواضحةعملوحداتعلىيحتوي
.وإدارتهامسئوليتهابسلطة

)للتقديرقابل3. Estimateable):المواردتكلفةوتقديرالعمل،لإكمالالمطلوبةالمدةتقديريمكن
.المشروعلإنهاءالمطلوبة

)مستقل4. Independent):مستمرةعناصرعلىالاعتمادأوالتداخلمنممكندرجةأقلعلىيحتوي
.(الأخرىالعملحِزمعنبوضوحللتمييزوقابلمنفرد،رقابيحسابلهمخصصأي)أخرى

ةتكلفتقديراتوضعإمكانيةمعآخر،مشروععملعناصرمعيندمج:(Integratable)للدمجقابل5.
.بأكملهالمشروعتتضمنجديدةزمنيةوجداولأعلى

دد،محوانتهاءبدءتاريخولهالمحقق،التقدمقياسفياستخدامهيمكن:(Measurable)للقياسقابل6.
.للقياسقابلةمؤقتةومراحل

يفبسهولةمعينعملنطاقحذفأوإضافةيتيحبشكليكفيبمامرن:(Adaptable)للتعديلقابل7.
.WBSإطار



WBSأنواع هيكل تقسيم العمل 

التابع لمعهد إدارة المشاريعPMBOK)) يعرّف كتاب المعرفة لإدارة المشاريع •
عين على تحليل هرمي موجه نحو التسليم للعمل الذي يت"هيكل تقسيم العمل بأنه 

:هناك نوعان من هيكل تقسيم العمل." فريق المشروع تنفيذه

.1WBS  على أساس التسليم و

.2WBSعلى أساس المرحلة  .

تلاف الرئيسي يتمثل الاخ. النهج القائم على التسليمالنهج الأكثر شيوعًا والمفضل هو 
.WBSبين النهجين في العناصر المحددة في المستوى الأول من 



هيكل توزيع العمل على أساس التسليم
Deliverable-Based Work Breakdown Structure

وح العلاقة يوضح هيكل تقسيم العمل المستند إلى التسليم بوض•
(  أي المنتجات أو الخدمات أو النتائج)بين مخرجات المشروع 

هو مثال على 1الشكل (. أي العمل الذي سيتم تنفيذه)والنطاق 
WBS القائم على التسليم لبناء منزل  .



هيكل توزيع العمل على أساس التسليم
Deliverable-Based Work Breakdown Structure



هيكل تقسيم العمل على أساس المرحلة
Phase-Based Work Breakdown Structure

على خمسة 1، يحتوي المستوى االمرحلة، هيكل تنظيم العمل القائم على 2في الشكل •
2عناصر المستوى . كل عنصر من هذه العناصر هو مراحل نموذجية للمشروع. عناصر

. هي المنجزات الفريدة في كل مرحلة

ب يتطل. فإن عناصر المستوى الأدنى كلها قابلة للتسليم، WBSبغض النظر عن نوع •
WBS لكل عنصر القائم على المرحلة  تقسيم العمل المرتبط بعناصر متعددة إلى عمل فريد

.  1من عناصر المستوى 

. تلفكل مشروع مخ. الجيد هو ببساطة الذي يجعل المشروع أكثر قابلية للإدارة WBSإن •
 WBSلذا ، فإن . يختلف عن الآخر WBSيختلف كل مدير مشروع عن الآخر وكل 

ر قابلية ما الهيكل الذي يجعل المشروع أكث"الصحيح هو الأفضل الذي يجيب على السؤال ، 
".للإدارة؟



هيكل تقسيم العمل على أساس المرحلة
Phase-Based Work Breakdown Structure



، Packages Workالأعمال حزمة 

موضحةوالمستويات  Packages Workالذي يسمي حزمة العمل الأخير للمستوى الأنشطة وهو المستوي الذي ينقسم لمجموعة من 

:قواعد تصميم وانشاء هيكل تقسيم الأعمال


